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PRUEBA PILOTO

DEL SERVICIO ABILITY4P EN LA
EVALUACION DE COMPETENCIAS EN

TRABAJADORES OPERARIOS CON
DISCAPACIDAD




Aspectos novedosos

Participacion en la construccion de los perfiles desde el comienzo de:
— usuarios y profesionales con discapacidad intelectual.
— grupos de interés

Los profesionales con discapacidad intelectual han realizado su
autoevaluacidn del desemperio.

La evaluacion del desempeiio se ha realizado a traves de la
cumplimentacidén de cuestionarios online personalizados y adaptados.

La evaluacion del desempeiio se ha llevado a cabo en distintas entidades
del sector pertenecientes a distintas comunidades autonomas.

Cada entidad ha podido personalizar los perfiles construidos
conjuntamente.

Todas las entidades participantes han seguido un mismo protocolo de
evaluacion.
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Objetivos:

Identificar las necesidades formativas a traves del
contraste entre la valoracion del desempenfio
actual y los perfiles de referencia definidos en el
proyecto.

Definir el protocolo de evaluacion mas adecuado
para garantizar la participacion.

Definir las caracteristicas mas idoneas del aplicativo
Informatico para garantizar su accesibilidad.




Protocolo de evaluacion %
para el Pilotaje @

Revisidn de perfiles para adecuarlos a cada entidad

Definicion del numero de observadores

Informacidn y formacion sobre el proceso

Puesta en marcha de un sistema de acompafiamiento y apoyo
Realizar la evaluacion de competencias

Analisis y valoracion del proceso
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Datos sobre participacion

GLOBAL

v 268 operarios/as de 7 entidades distintas han realizado su evaluacion
del desempefio.

v  En torno al 45% son operarios/as de Manipulados, 30% de Limpieza y al 25% de Jardineria
y Viveros

v Cada operario/a evaluado ha contado con una media de 1.3
observadores de su desempeiio (Responsables y/o monitores). Asi hay
422 cuestionarios cumplimentados por observadores.

v En total, han mas de 690 cuestionarios cumplimentados en el proceso de evaluacion del
desempefio de los 265 operarios/as
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Cuadro de Mando Geoestrategico

Estadistica resultados sistema
de evaluacion competencias
de Operarios/as:

Total empresas: 7

>90% positivos
>80-90% positivos

<80% positivos

Total operarios/as: 268

positivos

negativos

+ info (por Grupos o Puestos de
trabajo,....)
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74(1"

£ Puntuaciones globales
a?i% obtenidas (Escala 1-5)

Autoevaluacion

Observadores:
Responsables y/o
Monitores

Media “ponderada”
por el numero de
observadores

(30% autoevaluacion -
70% observadores)

GLOBAL

3.98
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Principales resultados

v Una media del 97.5 % de los operarios/as superan el nivel de desarrollo
esperado en los resultados global (el 3 sobre 5)

Global

Manipulados
Limpieza

Jardineria-Viveros




Puntuaciones globales
Sﬁobtenidas (Escala 1-5; 30/70)

Competencias
técnicas comunes

Competencias
transversales
Competencias

técnicas
especificas




I‘Prlnclpales resultados

v'La diferencia entre la autoevaluacion y la visién de los
observadores del desempenfo de los operarios es de una media
de 0.7 puntos en el global.

v Hay mayor diferencia entres las dos visiones en las
competencias técnicas especificas (las que hacen referencia
a las funciones propias de cada puesto), en particular en
Jardineria-Viveros
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v'El nivel de puntuacién de las competencias transversales de mayor a

menor es.
Global

Orientacion al servicio y al cliente
Trabajo en equipo
Comunicacion

Flexibilidad

Integracién en la organizacion
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U;W Principales resultados
i

v'El nivel de puntuacion de las competencias técnicas comunes de menor a
mayor es:

Global

Aplicacion de
organizativos
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Principales resultados

v  El nivel de puntuacién de las competencias técnicas especificas de

mayor a menor por especialidad MANIPULADOS:
Global

Control ytransporte del producto

Preparacién yembalaje

Montaje e instalaciéon

Preparacién de montaje e
instalacion
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il Principales resultados
il

v" El nivel de puntuacién de las competencias técnicas especificas de mayor
a menor por especialidad JARDINERIA-VIVEROS:

Global

Instalacion y
mantenimiento de
jardines

Preparacion y
mantenimiento de
plantas

Mantenimiento y
manejo de
maquinaria
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Principales resultados

v  El nivel de puntuacion de las competencias técnicas especificas de
mayor a menor por especialidad LIMPIEZA:

Global

Limpieza de mobiliarios

Desinfeccion e higiene de sanitarios

Limpieza de superficies

Uso ylimpieza de comedores
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Principales necesidades formativas comunes
detectadas

Transversales y Técnicas comunes:

Resolucion de los problemas que surgen en la realizacion de su trabajo
Flexibilidad para cambiar de puesto de trabajo

Comunicacion en el equipo de trabajo

.

Especificas Manipulados:
Cumplimentacién de resgistros correspondiente
Colocacién de piezas del producto a montar en el lugar adecuado

Control de que el producto cumple los requisitos de calidad especificos a la finalizacion del
proceso de produccién

Especificas Jardineria-Viveros:
— Manejo de la maquinaria de motor
— Supervision del estado de las herramientas y maquinaria .../...

Especificas Limpieza:
— Limpiezade los cubos de basura

— Arreglo de camas colocando adecuadamente protectores de colchén, sdbanas, mantay
edredon
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ESTRUCTURA DE LOS PERFILES PROFESIONALES DEFINIDOS

BLOQUESDE
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

EVIDENCIAS (base)

PESO

NIVEL DE
DESARROLLO

(1-5)

COMPETENCIAS
TRANSVERSALES
Aquellas competencias
establecidas por Convenio
para cada grupo profesional.

[i}ientacién al Servicioy al

Cliente, Trabajo en Equipo,
Comunicacion, Flexibilidad,
Integracion y globalidad

* Grupos de trabajo: PCD, Familiares y

Profesionales.

» Modelo de Calidad de Vida
- Cédigo Etico

« Planificacion organizativa

25-40%

COMPETENCIAS IC
TECNICAS

COMUNES

plicacion de los sistemas
organizativos

Gestion del puesto de trabajo

* Normativa,

» Modelo de Calidad de Vida
- Codigo Etico

» Planificacion organizativa

20-33%

COMPETENCIAS E:}

TECNICAS
ESPECIFICAS

Competencias especificas
para cada puesto de trabajo.

Segun especialidad y
entidad: Manipulados,
Jardineria, Limpieza

« INCUAL
» Modelo de Calidad de Vida

33-50%

I

COMPETENCIAS DE
LOGRO Y RESULTADO

?ompetencias especificas
elacionadas con la
estrategia de la entidad
(calidad, productividad,

sostenibilidad)

Planificacion Estratégica

Aprobado:

3
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Encuesta satisfaccion del
proceso

L=
>

e
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Datos sobre participacion en la encuesta de satisfaccion:

> 100 cuestionarios de satisfaccion cumplimentados

autoevaluacion de operarios/as

75% cumplimentados por Observadores y 25% por Acompafnantes de la

Perfil del evaluador del proceso: >50% Encargados/Responsables

NUumero medio de casos asignados para evaluar: 40% < 5; 30% 5-10; 10% >10
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Encuesta satisfaccion del )
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Valoraciones sobre aspectos relacionados con el PROCESO, Global:

> 85% de los observadores/acompafiantes valoran el proceso respecto a la
informacion, recursos, disponibilidad de los acompafnantes y organizacion
en general del proceso entre adecuada-buena-muy buena.

> 90% de los observadores/acompanantes valoran los plazos de tiempo
dados como suficientes.
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Encuesta satisfaccion del e /<7
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Valoracion respecto a la herramienta web para evaluar competencias:

> 90% de los observadores/acompanantes valoran la utilidad y facilidad de

uso de la herramienta web entre adecuada-buena-muy buena.
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Testimonio de un familiar

Daniel Cavero, padre de
- B una persona aS|_s,t|da en la
W DE . Fund. San Cebrian de

SUNDACION 4 AL Palencia:
CENTRO SAN CEgE= S 20 Nos han dado las
‘ i herramientas necesarias,
competencias
transversales, para llevar
5 DE ORIENTACION PROFESIONAL PAR Ke : _, a efecto la definicion de
L i e perfiles, para mejorar la
e y calidad de vida de las
| gy_l .ﬂ ::,':.. 4 personas con
e ' 7 discapacidad, que cada
dia nos demandan mas
libertad y atencion.




Testimonio de una trabajadora

Natalia Vicent, Responsable de fin de
semana en ATADES ZARAGOZA:

Me ha servido para distinguir entre
aquellas competencias que son las tareas
o actividades propias del puesto de
trabajo, competencias umbral, de aquellas
competencias que tienen gue ver con el
comportamiento o actitudes que se tienen
a la hora de desempefiarlo. Estas Ultimas
son las competencias diferenciadoras, las
gue deben ser reconocidas
convenientemente.

De modo que no sélo se ve dignificado
nuestro trabajo sino que también se
consigue el mayor objetivo de nuestra
organizacién: conseguir que la sociedad,
de la que todos forman parte por muy
diferentes que seamos, permita a las
personas con discapacidad lograr mayor
autonomia e independencia.
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Testimonio usuarias Servicios Grupo Amas

* Alcatel-Lucent @

Vanesa Martinez y Soraya Moreno,
Usuarias de los Servicios de Grupo AMAS:

Soraya: A mi me ha gustado, nos hemos
comunicado y nos hemos entendido,
hemos podido participar y aportar,
también me he reido mucho. Lo que
mas me ha gustado es poder ver los
resultados de las evaluaciones de
operarios en Grupo Amas comparados
con el resto de entidades.

Vanessa: Esto es algo nuevo paramiy
ha sido muy agradable. Me ha gustado
ver resultados positivos en las
evaluaciones a operarios. Nos ha
parecido facil. Nos ha gustado tener la

opinidn de todos y la nuestra.




Testimonio de una directiva

Fina March, Directora de
Personas en Taller Shalom de
Lleida:

Acertar en la seleccion es

. fundamental para garantizar
la buena marcha del area
asistencial y la de empleo.

El hecho de poder utilizar
unos perfiles profesionales
definidos y contrastados a
nivel de organizacion y del
sector para hacer la
seleccidn, para
profesionales con o sin
discapacidad, es una
ventaja.
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